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伊方町デジラボ

日本の未来をデザインするAIは
もうそこに
ZoomがリードするAIファーストのプラットフォームで、
どこにいても「快適」で「幸せ」なコミュニケーションの実現へ

ZVC JAPAN 株式会社
公共サービス営業本部
2025/10/3
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自己紹介

野澤さゆり
ZVC Japan株式会社
公共・文教営業本部 本部長

2024年9月末にZVC JAPAN株式会社、公共・文教営業本部の本

部長として入社。

Zoom Meetingsに留まらず、人と人を繋ぐ、新しいAI搭載型のコ

ラボレーションプラットフォームとしてのZoomを通して、公共・教

育現場における「デジタルイノベーション」の推進を支援。

Zoom入社以前はServiceNowにて公共営業本部の本部長として、デジ

タルワークフローによるDX改革、DX人材育成などに関与。

30年以上に渡り米国IT企業の、本社及び日本支社にて、プロダクトマ

ーケテイング、ビジネス開発などを経て、営業部門の責任者を歴任。

米国メリーランド州立大学卒、コンピューターサイエンス学士号取得。
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Zoomのビジョン

人と人をつなぐAI搭載型
コミュニケーションプラットフォーム

Zoom Workplaceで
日本の未来をデザイン



Zoomが目指すAIの重要な役割

業務の可視化をして、
効率をあげ、迅速な判断、
そして創造の加速化
文化を変革する

人との繋がりを深めて
お客様サービス向上へ



効率・判断・創造を加速する
次世代の相棒

ZoomのAIコンパニオン
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デモ
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気づくと、
そこには AI Companion

Zoom のAIは
追加費用なくご利用いただけます！
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チャット

相手の反応や
資料を見て
話したい！

直接
話したい！

音声
通話

コミュニケーション プラットフォーム

ビデオ
会議

複数人
会議

みんなで
話したい！

AI Companion

電話ミーティング

Rooms

オフィス

スペース予約

来訪者の管理

Workvivo

従業員掲示板

チャット

メール＆

カレンダー

スケジュラー

ホワイトボード

ノート

Docs

Clips

ハドル

ウェビナー

セッション

サーベイ

コンタクトセンターバーチャル

エージェント

ちょっとした
やりとり

Zoom Workplace
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住民サービスの向上 行政運営の効率化

職員のWork Life Balance・Wellbeingが重要
住民サービスの向上で快適で便利な幸せなまちへ

➢ 「書かない」
➢ 「待たない」
➢ 「いかなくていい」
➢ 相談の充実
➢ 市民に寄り添うサービス

➢ デジタルの活用
➢ 柔軟な働き方

➢ 本来の業務に集中
➢ 「働きやすさ」
➢ 「働きがい」

行政機関で必要な両利きのDX
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柔軟な働き方へシフト

制度 文化 ツール

⚫ テレワーク導入
⚫ 週休3日
⚫ 男性職員の育児休業取得
⚫ 評価制度
⚫ AI活用に関するコンプラ

イアンス・セキュリティ
ポリシーなどの整備

● 子育てと仕事の両立
● テレワークに対する抵抗感や
周囲の理解

● 信頼の構築とコミュニケーシ
ョンの促進

● AI活用への慣れ、リテラシー

● ビデオ会議
● チャットツール
● ドキュメント共有
● 勤怠管理システム
● 生成AIチャットボット
● ノーコード開発アプリ

電話業務の効率化
DXへの最後のピース



年度末の組織改変による電
話番号の付け替えやレイア
ウト変更、時間もコストも
かかるが、もっと柔軟に変
更できないかな。。

災害対策、
考えないと。。。

電話は固定費
だから削減は
難しいな。。。

カスタマー
ハラスメント対応
困ってます

なかなか進まない
テレワーク

場所にとらわれない、

柔軟な働き方したい
な。。

本庁と支所の管理

もっと楽にできな
いかな

クラウドPBXいれて
みたけど

音質がイマイチ。。。

もっと電話業務の業
務効率化できないか

な。。。

机の上の電話線
無くしたい

自治体様のお悩み



Zoom のクラウドPBXでお悩み解決します！
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クラウド PBX 概要

事務所

交換機(PBX)

公衆

電話網

従来型電話システム

お客様自身でPBXを用意するので
はなく、Zoomがクラウド上で提供す
るPBXをインターネットを通じて協
同利用

PCやスマホにインストールされた おなじ

みのZoomアプリに外線番号で利用

出来る 0894 や 03、050 といった固

定電話番号を割り当てる事が出来、

インターネットに接続されるだけで、場

所にとらわれることなく外線発着信の

利用が可能となる電話サービスです

電話線

Zoom

事務所出先機関

自宅など

インターネット

クラウド型電話システム

公衆

電話網

クラウド

PBX

LAN/WiFi
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Zoom Phone :揺るぎない信頼性

業界最高レベルの

アップタイムSLA

により安心して

ビジネスを継続

可用性
99.999%

日本を始め世界各国の
法規制や業界標準に準拠

ISMAP対応

従来のクラウドPBXの

イメージを覆す音声品質と

使いやすいUI

圧倒的で
高品質な音声
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リアルタイム
も録音も全文
文字起こし

AIで
要点、要約、
Next Step

ボイスメール
（留守電）
全文文字起こ
しとメール転

送

通話録音
（無制限）

ウィスパー
（ささやき）

ミーティング
にシームレス
に移行可能

割り込み 代理通話
保留

通話転送
着信拒否

共有回線と
コールキュー

ビジネスアプ
リケーション
との容易な連

携可能

電話かけ放題
料金あり

番号ポータビ
リティ

BYOC
サポート

モニタリング

自動応答
IVR

Zoom Phoneの先進的な機能：他にもたくさんの機能あります！

声紋登録と
ノイズキャン

セル

利用率や品質
など様々な
ダッシュボー

ド
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職員

監視者

住民通話中

1. リスニング

- 監視者が話者に気づかれず
に通話を聞き取る

職員

監視者

通話中

2. ウィスパリング

- お客様に気づかれずに監視
者が話者に話しかける

職員

監視者

住民通話中

3. 割り込み

三者通話

住民

職員

監視者

住民通話中

4. 引き継ぎ

- 監視対象から通話を引き継ぐ

コールモニタリング

監視者が監視対象の通話をモニ
タリング可能

モニタリングの種類

1. リスニング(Listen): 当事者が気づかれずに通話を
聞き取ります。

2. ウィスパリング(Whisper): 他の当事者が気づか
れずに通話で Zoom Phone ユーザーに話します。

3. 割り込み(Barge): 通話に参加し、すべての当事者
に話します。通話は三者通話になります。

4. 引き継ぎ(Take over): Zoom Phone ユーザーか
ら通話を引き継ぎます。
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アナログから
デジタルへ

AIのフル活用

AIで電話のコミュニーションを
近代化して、要点もNext 
StepもAIにおまかせ。

メモを取らずに会話に集中し
て、即行動へ

ハラスメント対策にも！

通話後の要
約と次のステ

ップ

ボイスメール
からのタスク
の抽出
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Zoom Phone デモ
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電話と業務端末は別ネットワーク
業務端末はLGWAN

αモデル：Network更改まで待たずに、スマホ・LTEでインターネット回線の確保
ネットワーク更改後、スマホ台数をしぼって、業務端末からも電話対応可能へ

島電話

✓ 島電話もスマホ・LTEで通信
✓ 職員はスマホあり/なし、Mix
✓ スマホ3年リース：月額2000円以下
✓ ３年後機種変で新たにリース、常に新機種
✓ 録音、IVR, AIすべて込み込み
✓ 定額サブスクリプション
✓ 通話料金ゼロ円（従量課金もあり）
✓ 場所に縛られない働き方
✓ ダッシュボード、管理ポータル、分析（有償）

島電話

こんな課題ないですか？
✓ 追加録音機能：800万〜2000万
✓ 追加IVR/自動応答：転送は外線通話
✓ 月々の通話料金：数百万〜数千万
✓ 年間保守費：数百万~数千万
✓ On-Pre PBX:８年契約
✓ 契約終わるまで場所に縛られた電話業務
✓ 通話数の統計などみれない

現在/オンプレPBX 今後/ Cloud PBX
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職員の業務効率化＋守る

✓ 圧倒的な音声品質
✓ 操作性・使いやすさ
✓ 会話全文 文字起こし
✓ AIで要約、タスク起こし
✓ 多言語対応
✓ ハラスメント対策
✓ BCP対策
✓ 場所に縛られない働き方

電話も内製化の時代
長期間ベンダーロックインからの解放

住民サービスの向上
職員の「働きやすさ」と「働きがい」

「自分たち」のDX
職員のリスキリング

コスト削減と業務効率化で
創出された費用とマンパワーで

✓ 国内かけ放題あり
✓ GUIベースの管理画面で容易な
アカウント管理

✓ 豊富な電話便利機能
✓ ダッシュボード、統計で適切な
人員配置が可能に

✓ 個別アプリの調達不要
✓ SaaSで常に最新機能追従

運用費削減
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着実に成長と遂げるZoom Phone
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Zoom Phone 導入実績：ほんの一部です！
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大分県教育庁でのZoom Phone採用事例
遠隔教育部門における執務室を完全フリーアドレス化、Zoom Meeting, Zoom Phone, Zoom 

Workplace, Zoom AI Companionの全面採用
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電話業務におわれている！
ハラスメントにこまっている！
手書きメモ、情報共有できない！
場所に縛られた働き方
災害対策できていない

電話
公衆網

住民 役所

現在の電話業務: 電話業務の負荷が高い
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場所を問わず電話業務可能
AI要約、文字起こし、録音、共有
運用費削減！
でもまだ電話対応数は減らない。。。

電話
公衆網

Cloud PBX

インターネット

住民 役所

Zoom Phone 導入後：電話業務の効率化
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✓ 単純な問い合わせはAI Agentに前捌きすることで職員の負担が軽減
✓ 職員にしか回答できないケースのみ、職員に転送。今までAIと会話した内容の要約を
職員は確認した上で、住民との会話を継続（繰り返し住民に同じことを説明させな
い）

✓ 住民問い合わせ対応が24/365対応可能に

AI Agentが前捌き
セルフ解決をめざす

住民 役所

電話
公衆網

Cloud PBX

インターネット

AI ボイスエージェント
AI チャットボット

次世代の問い合わせ窓口：両利きのDXへ
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AI Voice Agent デモ
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AI アバター デモ

さて、ZoomPhoneの音声品質、AI、文字起こし要約など、
いかがでしたでしょうか。

実際に電話をクラウド化するにはいろいろな課題があるとは
おもいますが、まずはつかってみて、
何ができるかを考えていきましょう。
はじめの一歩を踏み出せるかで、
未来が変わっていきます！
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Zoomが
選ばれる理由

1 シンプルで直感的

2

ISMAP認定、安心安全
✓ AI のトレーニングに、顧客データは使用しません。
✓ 音声品質に徹底的にこだわっています！

3

柔軟なライセンス体系
✓ 無償と有償ライセンスの組み合わせOK!
✓ AIは有償ライセンスがあれば追加費用なし！



37

圧倒的に高音質な音声通話

Zoom Phone

無償トライアル中

ご評価ください！
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Thank you
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